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Bevezetes

A Magyar Turisztikai Ugynékség jelen javaslat 6sszeallitasaval
a turizmusban érdekelt, jelentés vendégforgalmat bonyolité

szallashelyek és vendéglatéipari egységek munkajat szeretné
segiteni az Gujranyitashoz kapcsolédéan, alapul véve az izemel-
tetés soran fontosnak tartott szempontokat.

A turizmus fokozatos Ujrainditasaval a szallashelyeken és a vendégla-
toipari egységekben naponta ismét egyre nagyobb szadmu bel- és kul-
foldi vendég fordul meg a vildg minden részérél, akik igénybe veszik a
kinalt szolgaltatasokat, kapcsolatba kerllnek a kiszolgald személyzettel,
a tébbi vendéggel. Ezért mind a munkatarsak, mind pedig a vendégek
szempontjabdl tekintettel 6sszegyUjtottik azon szempontokat, melyek
a legfontosabbak lehetnek, hogy a fertézés tovabbterjedését megaka-
dalyozva, mégis megfeleld szinvonalu szolgaltatast tudjanak nyujtani, és
a vendégélmeény is, az adott kortilmények koézott, a legteljesebb legyen.

A dokumentum o&sszefoglalja a fébb tudnivalokat a koronavirusrol, va-
lamint bemutatja az ujranyitashoz szikséges legfontosabb teendéket,
amellyel biztonsagos és élhetd koérnyezetet teremthetink mind munka-
tarsaink, mind vendégeink szamara. Ez a dokumentum nem kotelezé jel-
legli szabalyok felallitasat célozza. A vendégeket fogadd vagy kiszolgalo
helyszinek mindegyikén a szolgaltatas jellegébdl fakadoé specialis szem-
pont- és elbirdsrendszer érvényes, mikodésuket hatalyos jogszabalyok
mellett végzik, szabalyozott kdrilmények kozott.

Jelen ajdnlds nem mindstl hatésdagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.



A javasolt intézkedések felsorolasa segitséget nyujthat Ondknek, de a
hatdlyos - és a veszélyhelyzetre tekintettel rendszeresen felllvizsgalt -
kozegészségugyi, higiénés és egyéb hatdsagi rendeleteket, szabalyzokat
természetesen nem irja felll, nem elézi meg.

Szeretnénk egyuttal a figyelmet felhivni arra, hogy ez egyes létesitmények
muUkddését az altalanos elbirasokon tul szabalyozo specialis eldirasok betar-
tasa kiemelten fontos. Kiemelten fontos és szlikséges az egyes intézmények
belsé intézkedési terveinek, szabalyzataiban foglaltaknak (pl. takaritasra,
Uzemeltetésre, vendégkiszolgalasra stb. vonatkozéan) betartasa, egyuttal
javasoljuk ezen szabalyzatok, utasitasok, intézkedési protokollok kiegészité-
sét, aktualizalasat az adott létesitmény adottsagaihoz illeszkedden.

A COVID-19 miatt hozott, a lakossag egészségének megdérzését célzé in-
tézkedések, jogszabalyok betartdsa minden érintett szamara koételezé.
Magyarorszag Kormanyanak dontései, a Nemzeti Népegészségugyi Koz-
pont vagy az orszagos tisztiféorvos altal kiadott utmutatasok, iranyelvek
betartasa mindannyiunk érdeke és kotelessége.

Az Ondk munkajanak segitése érdekében 6sszedllitottuk a legfontosabb
minimalis alapintézkedéseket, amelyek a jelenlegi, egyészséglgyi kocka-
zatokkal és korlatozasokkal terhelt idészakban is minden érintett szamara
biztonsagos, a vendégek szamara élményt nyujté turisztikai lgymenetet
és szolgaltatas biztositanak. Ne feledkezziink meg kollégainkrdl sem, akik
nap mint nap varjak és kiszolgaljak vendégeinket, igy az is legalabb ilyen
fontos szempont, hogy az 6 szadmukra megfeleld, és biztonsdgos munka-
koérnyzetet teremtsiink. A dokumentum tovabbi fejezeteiben pedig rész-
letesen bemutatjuk részlegenként az ajanlott minimum intézkedéseket és
egyéb javaslatokat amelyekkel a fent emlitett célokat elérhetjuk.

J6 egészséget kivanunk minden turizmusban érdekelt vagy érintett
szereplonek, vezetéknek és munkatarsaknak!
Mindannyiuknak sikeres (Gjra)nyitast,
felfuto lizletmenetet és biztonsagos miikédést kivanunk!
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Jelen ajanlds nem mindsul hatésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 5
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartasdnak kdtelezettsége aldl.



Altalanos
javaslatok



Az egészség megobrzését célzd intézkedések, jogszabalyok betar-
tdsa minden érintett szamara kotelezd, a kiadott utmutatasok,
iranyelvek betartdasa mindannyiunk érdeke és kotelessége. Az aga-
zatspecifikus, egészséguligyi és kornyezetvédelmi, valamint kataszt-
rofavédelmi szabvanyok betartasa mellett, a kormanyzati szervek
irAanymutatasait kovetve szukséges eljarni.

o 2.

Fokozottan kell Ugyelni a Iétesitmény tisztasagara, elegendd szam-
ban és mennyiségben rendelkezésre kell allnia virusolé hatasu (viru-
cid) kézfertétlenitd szernek, valamint szintén virucid hatasu fellulet-
fertétlenitd szernek és takaritészernek.

s 3.

Megfeleld fizikai tavolsag betartasa rendkivul fontos a virus tovabb-
terjedésének megakadalyozasaban:
A. A munkaallomasok egymastdl 1,5 méter tavolsagban torténd
kialakitasa;
B. Ahol sorban allas fordulhat el6, ott 1,5 méterenként jol lat-
hato jelzéssel kell biztositani, hogy tarthaté legyen a varakozé
vendégek kozott a tavolsag

s &4

A kozdsségi terek gyakran érintett fellleteinek virucid fertétlenitése
naponta minimum harom alkalommal térténjen meg. Ugyanez igaz
a hattérben a munkavallalok altal hasznalt tereknél is.

Jelen ajanlds nem mindsul hatdésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 7
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kdtelezettsége aldl.



ALTALANOS JAVASLATOK

e 5.

A koronavirus ellen a legtobb egyfazisu tisztito-, fertétlenitészer
hatdsos. Hasznaljunk hiteles tanusitasokkal rendelkezé, hasznalati
utasitasaik alapjan medgfelelé6 hatékonysagu fertétlenitészereket,
illetve amelyek biztonsagosak az emberek és a fellletek szamara is.

e 6.

A virucid hatasu fertétlenitészereket minden esetben a gyarto altal
magyar nyelven feltintetett hasznalati utasitas szerint, megfelel6
koncentracidban és megfelelé behatasi iddvel kell felhasznalni.

o 7.

Virucid kézfertétlenitési lehetéséget kell biztositani a vendégterek-
ben is, és a munkavallaloknak is. A fertétlenitdszer kihelyezési helyét
célszerlien kell megvalasztani: bejaratnal, illemhelyeken, asztalokon
stb. Elérhet6 virucid fertétlenitészerek kihelyezése a pulton ven-
dég- és személyzeti oldalon is.

o 8.

A vendéggel érintkezé munkatarsak szamara maszk, kesztyU biztositasa.

Jelen ajdnlds nem mindsul hatdésdgi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.



* O.

A vendégek megfeleld tajékoztatasardl szikséges gondoskodni:
a létesitmény aktualis hazirendjérdl, a COVID-19-cel kapcsolatban
tett intézkedésekrdl, a létesitményre jellemzé egyedi igénybevé-
tel feltételeirdl, a jarvany miatti korlatozasokrol.

e 10.

Szukséges az egyes intézmények belsé intézkedési terveinek, sza-
balyzataiban foglaltaknak a fokozott betartasa és betartatasa, javasolt
ezen szabalyzatok, utasitasok, intézkedési protokollok kiegészitése
és rendszeres aktualizalasa a jarvanyhelyzet alakulasahoz igazodva.

. N

Gondoskodjunk a szappantartok és fertétlenitdk toltottségérol, és
ha hianyt észlellnk, jelezzik a felel6s munkatarsnak.

L 12

Ha barmilyen fertézésre vagy betegségre utald jelet azonositunk,
azonnal jelezzlik kdzvetlen vezetdnknek vagy slirgds esetben a felelés
vezetének és a Nemzeti Népegészségugyi Kézpont (NNK) vonatkozo
protokollja szerint jarjunk el!

Jelen ajanlds nem mindsul hatdésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 9
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kdtelezettsége aldl.



13.

Térekedjlnk a maximalis vendégelégedettségre! Erezze a vendég,
hogy Ugyellink a biztonsagra és a tisztasagra, de ne arasszuk el
ovintézkedésekkel.

14.

Amennyiben barmilyen tlnetet tapasztalunk magunkon, ami a
fertézéssel Osszefligghet, azonnal jelentsuk telefonon kdzvetlen
vezeténknek, vagy a felelds vezetének. Nem szabad bemenni sem
a munkahelylnkre, sem a haziorvosi rendelébe, hanem telefonon
kell értesiteni a haziorvost, vagy a mentdket.

A Nemzeti Népegészsegugyi Kozpont (NNK)
ingyenesen hivhaté zéldszamokat hozott létre
a koronavirussal kapcsolatos lakossagi
megkeresések gyors és szakszeru
megvalaszolasa érdekében:

vagy

Jelen ajdnlds nem mindsul hatésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészséglgyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.



Fobb
tudnivaldék
a koronavirusrol

Jelen ajanlds nem mindsul hatdésdagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos -I-I
kézegészséglgyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.



Jelen ajdnlds nem mindsil hatésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészséglgyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.




A SARS-CoV-2 névre keresztelt virus a koronavirusok ko6zé tartozik.
Jelenleg hét olyan koronavirusrél tudunk, amely az embereknél is ké-
pes nagyon valtozé stilyossagu betegségeket okozni, lehet az egysze-
rii nathatol akar a végzetes léguti problémakig. Szintén a koronavirus
okozta a néhany évvel ezel6tt feltliint SARS és MERS jarvanyokat is.
A SARS-CoV-2 virus okozta betegség neve COVID-19.

A SARS-CoV-2 koronavirus el6szor allatrol terjedt emberre, a forras valo-
szinlleg valamilyen denevér, majd a kdztes gazda egy tobzoskaféle le-
hetett (a pontos forras egyelére nem ismert). Emberrél emberre terjed,
és mar a lappangasi id6 alatt, az elsé6 tlinetek megjelenése elbtt is képes
fertézni. A szakemberek szerint egy mar fert6zott ember minimum ha-
rom masiknak képes tovabbadni a virust.

Jelen ajdnlds nem minésul hatésdgi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 13
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsanak kételezettsége aldl.



A betegseég
tiinetei

Bar a legtobb akut légzészervi betegség elsédleges atviteli
modja a cseppfertézés, a COVID-19 betegségrél rendelke-
zésre allo adatok arra engednek kovetkeztetni, hogy érintés
(ideértve a szennyezett kéz altali 6nfertézést is), vagy kis ta-
volsagon belll a levegébe juto, fertdézott léguti valadékesep-
pek (pl. tisszogés, kdhogeés) utjan is eléfordulhat fertdzés.

A COVID-19 lappangasi ideje a becslések szerint 2-14
nap, de egyes szakemberek szerint akar 27 nap is lehet.
A tunetek sulyossdga egyénenként eltéré lehet. Van, aki
tunetmentes, masoknak pedig csak enyhe tlineteik van-
nak - ez megkonnyiti a fertézés terjedését.

Jelen ajdnlds nem mindésul hatésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészséglgyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.




A legtobb, sulyos légzészervi fertézésben
(mint példaul a sulyos virusos tiidégyulladas) szenved6

ember esetében az uj tipusu koronavirus okozta fert6zések
gyakran sulyos léguti problémakat okoznak.

orrfolyas /

. faradékonysag
és gyengeség

szaraz
kéhogés

hasmenés

torokfajas
(ritkdbban)

étvagytalansag

A szakmai szervezetek reagdldsdnak készénhetéen révid idén beldl elkészult
az a teszt, amely lehetévé tette a koronavirus gyors azonositdsdt.

A virus jelenlétét a légzérendszerbdl vett mintabdl (pl. orr- vagy torokkenetbdl,
vdaladékbol), vagy vérszérumbdl az ellenanyagot lehet kimutatni.

Jelen ajanlds nem mindsul hatdésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 15
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kdtelezettsége aldl.



A FERTOZES LEFOLYASA
ES SZOVODMENYEI

A SARS-CoV-2 okozta fert6zés az esetek mintegy 75-80 szazalékaban
enyhe vagy kézepesen sulyos tlnetekkel jar, és az érintettek negyedénél
volt sulyos lefolyasu a betegség. A korhazi kezelésre szoruldk egy része a
ferté6zés elétt egészséges volt. A haldlos dldozatok azonban jellemzéen
azok kozul kertilnek ki, akik a nagyobb kockazatot rejtd csoportokba tar-
toznak, példaul kronikus betegségeik, szivproblémaik, cukorbetegségtik
van, vagy koruk elérehaladottabb.

Hasonldéan az influenza és mas léguti korokozok terjedéséhez, az uj koro-
navirus (COVID-19) egyik terjedési médja a cseppfertézés, azaz a virus ter-
jedése szempontjabdl a legnagyobb veszélyt a megbetegedett kohogs,
tlssz6gdé ember jelenti. A kdhogéssel, tlsszentéssel fellltre kerult virus
a fellullettdl fuggéen néhany oran at, esetleg tdbb napon keresztul is fer-
té6zé6képes maradhat. Tudomanyosan eddig nem bizonyitott, hogy az Uj
tipusu koronavirus az ismert ferté6zési médokon tul mas moédon terjedne.
Ezt erdsitette meg a WHO, az EFSA, az Eurdpai Jarvanytigyi Kézpont és
a Német Szovetségi Kockazatértékelési Intézet (BfR) is. Bar a legutodb-
bi vizsgalatok kimutattak a virust ferté6zott személy vizeletében, illetve
székletében (nagyon kevés vizsgalat alapjan), egyelére nincs kdzvetlen
bizonyiték a virus széklettel, vizelettel torténd terjedésre Az Uj tipusu ko-
ronavirus a lappangasi id6 alatt is képes tovabbterjedni. Az influenzasze-
rd tunetek utan a betegség a tudoére huzodhat, sulyos légzési nehézsé-
geket okozva. A betegség szévédmeénye tudégyulladas, akut légzészervi
distressz szindroma (ARDS), szeptikus sokk vagy veseelégtelenség is le-

het, végsd esetben pedig halalt is okozhat.

Jelen ajdnlds nem mindsul hatésdagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészséglgyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.



A BETEGSEG
KEZELESE

Jelenleg nincs olyan gyégyszer, ami specifiku-
san az Uj tipusu koronavirus okozta fertézés
ellen hatasos lenne. A kezelés ezért jelenleg
a tunetek enyhitését, az életfunkcidk stabili-
* tdsdnak megdrzését célozza. A szakemberek
folyamatosan vizsgaljak, hogy milyen hatéassal
vannak a virusra az ismert antiviralis szerek.

Mivel virusfertézésrél van szo, a koronavirus
okozta fertdzés ellen teljesen hatastalanok
az antibiotikumok. Ezek szedése kifejezet-
ten karos lehet viralis fertézés esetén, tob-
bek kdzott novelheti a gydgyszerrezisztens
korokozok kialakulasanak esélyét.

Jelen ajdnlds nem mindsul hatésdgi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 17
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsanak kételezettsége aldl.



A MEGELOZES
ALTALANOS
SZABALYAI

= Mivel anathahoz, (szezonalis) influenzahoz hasonlé, csepp-
fertozéssel terjedo fert6z6 betegségroél van szo, a megel6-
zéséhez hasonlo6 szabalyokat kell betartani.

—> Rendszeresen és alaposan mossunk kezet szappannal,
alkalmanként legaldabb 20-30 masodpercig!

= Ha nincs lehetéséglink a szappanos kézmosasra, hasznal-
junk alkoholos fertétlenité kéztisztité zselét!

—> Tiisszentéskor, kbhégéskor tegylink zsebkendét az arcunk
elé, vagy kohogjlink, tiisszentslink a konyokhajlatunkba!

= Viseljlink az orrot és a szajat takar6 arcmaszkot!

Jelen ajanlds nem mindsul hatésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészségugyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.



AZ U3 TiPUSU
KORONAVIRUS
ELETKEPESSEGE

A kutatok a laboratériumban kulonféle fellleteken tesztelték a virus
életben maradasi idejét, és azt talaltak, hogy sokaig virulens marad:
kartonpapiron akar 24 6rdig, mtanyag és rozsdamentes acélfellleten
két-harom napig (!), a levegében lebegni képes részecskékhez kotve
(aeroszolokon) legfeljebb harom éraig marad életben.

Jelen ajdnlds nem mindsil hatésdgi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 19
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kdtelezettsége aldl.



A biztonsagos kornyezet megteremtése

A szallodak és egyéb kereskedelmi szallashelyek a koronavirus-jarvany
szempontjabdl nem veszélyesebbek, mint mas kézforgalmi teruletek.
Azonban ezekben naponta nagyszamu vendég és dolgozoé fordul meg a
vildag minden részérdl, akik igénybe veszik a kinalt szolgaltatasokat, ezek
révén mind a kiszolgald személyzettel, mind a tébbi vendéggel a java-
solt 1,5 méteres tavolsagon belll kerlilhetnek egyméshoz. Eppen ezért
nagy figyelmet kell forditani azokra a szempontokra és megel6zé intéz-
kedésekre - a kéz higiéniajara, a szemek, szaj és az orr érintésének el-
kerulésére, a biztonsagos fizikai tavolsagtartasra, a nyilvanos tertleteken
a gyakori fertétlenitésre stb. -, amelyek révén megelézhetd az Uj tipusu
koronavirus terjedése.

Ajanlott minden szallashely szamara egy COVID-19 AKCIOTERV kidol-
gozasa annak érdekében, hogy a szallashely biztonsagos kdrnyezetet
nyujtson mind a vendégek, mind a dolgozék szdmara. Az AKCIOTERV vo-
natkozo részleteit minden munkatars és minden vendég szamara meg-
ismerhetévé kell tenni. Ennek |ényege az a stratégia, Uzletmenet, amit
az adott Uzlet kialakitott, és kovet a virus kezelésének érdekében. Ez az
anyag ennek kialakitasaban is segitséget nyujt a szolgaltatéknak.

Jelen ajdnlds nem mindsul hatdésdgi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.



Mo

A legelsé és legfontosabb teend6 a munkatarsak szamara atfogé képzés
és kockazatelemzési tréning tartdsa. Tisztaban kell lennitk a virus lehet-
séges terjedésévél, a tinetek észlelésekor a legfontosabb teendékkel és
a fokozott higiénids szabalyokkal.

Az iranyelvek, a képzések és a mindennapos tevékenységek soran fokozot-
tan tartsuk és tartassuk szem eldétt, hogy minden oévintézkedés a munka-
tarsak és a vendégek érdekében torténik. A legfontosabb, hogy élhet6 kor-
nyezetet alakitsunk ki a megvaltozott korlilmények kozott is a vendégek
zavartalan pihenése érdekében. K6zds cél a lathatd biztonsagérzet megte-
remtése, amely hozzasegiti a vendégeket a szallashely szolgaltatasainak ké-
nyelmes igénybevételéhez. Valamint kollégaink egészségére is vigyazzunk.

Jelen ajanlds nem mindsul hatdésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos Z'I
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kdtelezettsége aldl.
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1. Nedvesitsuik be 2. Adagoljunk megfelelé 1)
a kezunket vizzel mennyiségl szappant a két tenyerlinket.
a kezlinkbe.
&, Dorzsoljik az egyik tenyertnk- 5. Dérzsoljuk dssze a két 6. Dorzsoljuk az egyik kéz tenyerével a
kel a masik kéz kézfejét ugy, hogy tenyeret Ugy hogy az ujjakat masik kéz ujjainak hatat ugy, hogy az
akozben az ujjakat 6sszefonjuk. bsszeflizzlk. ujjak horogszerlien 6sszeakaszkodjanak.
Valtott kézzel ismételjuk meg. Valtott kézzel ismételjuk meg.
(J N i
7. Markoljuk meg az egyik hively- 8. Az egyik kéz ujjbegyeit 9. Folyévizzel alaposan
kujjat és korkérés mozdulattal dorzséljik a masik kéz tenyeréhez kérko- Sblitsuk le a kezet.
dorzsoljuk, majd valtsunk kezet. résen, oda-vissza, majd valtsunk kezet.
i i' o ?
10. Kézszaritashoz egyszer- 11. Avizcsapot a papirtérld 12. Kezeink
hasznalatos papirtorlét segitségével zarjuk el (vagy konyokkel biztonsagosak.
alkalmazzunk. a koényokkaros csaptelepet)
Forrds: koronavirus.gov.hu
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Management

1. Akcioterv

A szdllashelyek vezetésének felelés magatartast kell tanusitania
a jarvany kézbentartasa érdekében. A vezetés feladata, hogy a szak-
mai és egészségligyi szervezetekkel, hatésagokkal egylttmukodve
akciotervet készitsenek a jarvany megel6zését szolgaldé tzemelés-
re, takaritasra, fertétlenitésre, a szallashelyen esetleg eléfordulo
fert6zésekkel kapcsolatos teenddkre. Az akciotervet az illetékes
hatdsag altal kiadott Uj utmutatasok, procedurak, jogi szabalyozas
bevezetése esetén azonnal frissiteni szikséges.

2. Eroforrasok biztositasa

Az akcidtervben foglaltak teljesitéséhez biztositani kell a szikséges
human és anyagi eré6forrasokat. Fel kell mérni a megvaltozott fel-
adatokhoz a személyzet |étszamat, a megfelel eszk6zok hasznala-
tanak és beszerzésének Utemezését és koltségeit.

3. Ellendrzés

Az akciotervben foglaltak teljesitését folyamatosan ellenérizni kell.
Ehhez ajanlatos feldllitani egy, a részlegvezetékbdl allé munkacso-
portot, amelynek egyebek mellett azt is figyelemmel kell kisérnie,
hogy a munkavallalok k6zétt nem emelkedik-e a Iégzési rendellenes-
ségekkel jaré megbetegedések szama. A vendéglatéhely és szallas-
hely Gzemeltet6jének feleléssége, hogy a dolgozdok egészségi allapo-
tat fokozottan monitorozza és betegség gyanuja esetén intézkedjen.

4. Az intézkedések nyilvantartasa
A koronavirus-fertézéssel kapcsolatos intézkedésekrél, munkakrol nyil-
vantartast kell vezetni, egyes tertleteken ki, mikor végzett fertétlenitést.

Jelen ajdnlds nem mindsul hatésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészséglgyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.



® 5. Kommunikacioé

Folyamatosan tajékoztatni kell a munkatarsakat a koronavirussal kap-
csolatos feladatokrdl, teenddékroél, a téltk elvart viselkedésrél. Nagyon
fontos, hogy a kulénb6z6 részlegek vezetéi megfelelé csatornakon
és eszkozokkel juttassak el a relevans informaciokat. A vezetdk a sze-
meélyzet tagjai felé kommunikaljak a kijeldlt irAnymutatasok: hogyan
kommunikaljanak a vendégekkel a kialakult helyzetrdl, milyen kifeje-
zéseket hasznaljanak. A személyzet és a vendégek kozotti pozitiv kom-
munikacio kiemelt jelentéségl ebben az idészakban. A személyzet
kapja meg azok nevét, telefonszamat, akiket a jarvannyal kapcsolatos
események soran tajékoztatni kell. A vendégek teljes korl tajékozta-
tasa arrdl, hogy a szallashely minden sziikséges intézkedést megtesz
a vendégek biztonsagért. A fé Uzenetek kozvetitésére javasolt poszte-
reket hasznalni, amelyeket a személyzet mellett a vendégek is kony-
nyebben meg tudnak érteni. Pl. kézmosas alkalmanként 20 mp-ig, a
fert6zés megel6zésére javasolt tlisszentési, kohogési etikett. Tovabba
a szobakban tobbnyelvl tajékoztatok elhelyezése a koronavirussal
kapcsolatos fé6bb informaciokrdl (a helyszintdl és lehetéségektol flig-
gden ajanlott a televizid kezddképernydéjén kivetiteni a tajékoztatot).

® 6.Oktatas, tajékoztatas

A munkatarsak megfelel6 tajékoztatasa elengedhetetlen a virus tovabbi
terjedésének megakadalyozasaban, valamint a biztonsagos kornyezet
megteremtésében. A személyzet részére oktatast kell szervezni, illetve
folyamatosan tajékoztatast kell nydjtani a jarvany megelézését szolgalo
intézkedésekrdl, illetve maganak a jarvanynak a szimptémairol (légzési
nehézségek, laz, kohogés). Az NNK altal javasolt valamennyi ponttal a
dolgozéknak tisztaban kell lennitk, és azt fokozottan be kell tartaniuk.

Ajelenleg fennallé kdzegészségugyi és jarvanylgyi helyzetben mun-
kaltatd végezze el a meglévé kockazatértékelés felllvizsgalatat, és
a munkavallalok munkahelyen torténé egyéni véddeszkdz haszna-
latdnak minimalis biztonsagi és egészségvédelmi kdvetelményeirdl
sz616 65/1999. (XII. 22.)) EUM rendelet, valamint a bioldgiai tényezék
hatasanak kitett munkavallalok egészségének védelmérdl szolo
61/1999. (XII. 1) EUM rendelet eléirdsainak figyelembevételével annak
modositasat, igy biztositva a tevékenység soran a bioldgiai tényezék
hatasanak kitett munkatarsaik higiénés és egyéni védelemét.

Jelen ajanlds nem mindsul hatdésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 27
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Specifikus
javaslatok
részlegenkén
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FRONT OFFICE

Arecepcio, porta munkatarsai napi kapcsolatba kertilnek
a vendégekkel, ezért fontos, hogy tajékozottak legyenek
a koronavirus-jarvany megelézését szolgalé hazon be-
IGli intézkedésekrdl, hogy valaszolni tudjanak a vendé-
gek kérdéseire, beleértve a kdzelben lévé egészségugyi
szolgaltatokat, patikakat. El6 kell irni az itt dolgozéknak,
hogy kérjék meg a légzési nehézségeket mutato, vagy
arra panaszkodo vendégeket, hogy addig maradjanak a
szobajukban, amig orvos meg nem vizsgalta éket. llyen
esetekben azonnal értesiteni kell a szallashely vezetését.




Ajanlott minimum intézkedések

— Fokozottan kell Ugyelni a létesitmény tisztasagara, elegendé szam-
ban és mennyiségben rendelkezésre kell allnia virusolé hatasu (viru-
cid) kézfertétlenitd szernek, valamint szintén virucid hatasu feltlet-
fertétlenitd szernek és takaritdszernek.

— A pult és felllet, bejarat, lobby, asztalok virucid fertétlenitése mini-
mum harom alkalommal térténjen naponta.

e Avirucid hatdsu fertétlenitészereket minden esetben a gydrto dltal
magyar nyelven feltlintetett haszndlati utasitds szerint, megfelelé
koncentrdciéban és megfelelé behatdsi idével kell felhaszndlni.

e Virucid kézfertétlenitési lehetéséget kell biztositani a vendégterekben
is. A fertétlenitdszer kihelyezését célszerlen kell megvdlasztani:
bejdratndl, illemhelyeken, asztalokon stb. Elérheté virucid
fertétlenitészerek kihelyezése a pulton vendég- és személyzeti oldalon is.

— Medfelel6 fizikai tavolsag betartasa rendkivul fontos a virus tovabb-
terjedésének megakadalyozasaban.

o A munkadllomdsok egymdstdl 1,5 méter tdvolsdgban térténd kialakitdsa.

e A pulton kivil 1,5 méterenként jol Iathatd jelzés annak érdekében,
hogy tarthato legyen a varakozd vendégek kézétt a tdvolsdg.

— Maszk vagy plexi arcvédé pajzs viselés a személyzetnek. Maszk biztosi-
tasa kérésre a vendégeknek is

— Vendégek megfeleld tajékoztatasa (recepcion és a kézdsségi terek-
ben tajékoztatok kihelyezése).

— Avendégek szamara is legyen elérheté viselkedési javaslat, ezt mar
érkezés el6tt is érdemes az ajanlathoz/visszaigazolashoz csatolni
vagy kiegésziteni.

— PMS rendszerben specialis CovidOOO (azaz out of order) szobak ki-
jelolése, ezzel biztositva a fizikai tavolsagtartas lehetéségét a szobai
folyosokon.

— Lehet&ség szerint a szobak 12 6ras ,pihentetése” a kovetkezé vendég
érkezése el6tt.

— Liftek befogaddképeségének korlatozasa: emberek kozétt lega-
labb 1- 1,5 méter tarthatoé legyen.

— Gyanus esetek (beteg vendégek) felismerése és kezelése: a Nemzeti
Népegészségugyi Kozpont altali ,Eljarasrend a 2020. évben azonosi-
tott Uj koronavirussal kapcsolatban” kovetése.

— Az ¢érintett hatésagok elérhetdéségeinek ismerete.

Jelen ajdnlds nem mindsul hatésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészséglgyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.



Egyébb intézkedések

— Plexi pult védé elhelyezése

— Kontaktmentes check in lehetéségének biztositasa: a felesleges
adminisztracio mellézése - lehetdleg online cardex kitoltés. Egyéb
esetben elére nyomtatott bejelentélapok a vendégek adataival.

— A tollak folyamatos fertétlenitése vagy egyszer hasznalatos tollak
hasznalata.

— Biztositsuk az online elére fizetési lehetdéséget és torekedjunk a
készpénzmentes szolgaltatasokra.

Sziikséges eszk6zok a recepcioés pultban

— Eldobhato virucid fertétlenité kendé vagy fertétlenitd spray és papir-
torl6 a felUletek tisztitasara

— Arcmaszk

— Eldobhatd kesztyu

— Zarhato6 szemeteszsak

Jelen ajanlds nem mindsul hatdésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 3"
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kdtelezettsége aldl.



VENDEGLATO EGYSEGEK,
ETTERMEK

Az éttermekben és vendéglatéegségekben dolgozé munkatarsak
személyi higiénidjara (rendszeres kézmosas, kohogési etikett stb.)
kuléndsen nagy figyelmet kell forditani. A vendégek figyelmét fel
kell hivni arra, hogy az étterembe vald belépés eldtt és utan - ugy
reggelinél, mint ebédnél, vacsoranal - hasznaljak a bejaratnal elhe-
lyezett virusolé hatasu kézfertétlenitdt. Fontos, hogy a személyzeti
étkezések biztositasanal is vegyuk figyelembe ezen ajanlasokat.

coffee ¢
shop €@
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Jelen ajdnlds nem mindsul hatésdagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsanak kételezettsége aldl.



— Személyzetnek maszk vagy plexi arcvédé pajzs viselésének kote-
lezévé tétele ajanlott.

— A teljes vendéglato egység naponta legalabb kétszer (nyitas elétt
és 16 és 18 ora kozott) fertétlenitésre keruljon (kotelezd bezarasi
kotelezettség nélkul).

— Virucid hatasu kézfertétlenitési lehetéséget kell biztositani a ven-
dégterekben is. A fertétlenitészer kihelyezési helyét célszerlien kell
megvaélasztani: bejaratnal, svédasztalos pult elétt/mellett, illemhe-
lyeken, asztalokon akar stb.

— Lehetéség szerint a készpénzmentes (bankkartya, okos eszkézok
stb.) fizetést alkalmazzak. A fizettetést végzd kollégak fokozottan
Ugyeljenek a kezlk fertétlenitésére fizetés elétt és utan. A pénz-
kezelést és az élelmiszer kezelést, amennyiben van ra lehetéség,
kulén személy végezze.

— Foglalasok korlatozasa/maximalizalasa egy-egy idésavban a zsufolt-
sag elkerulésére. A la carte esetben elézetes foglalas, bufé étkezések-
nél kulon turnusok. Lehetéség szerint a vendégek szervezett Ultetése.

— Vendégek ugy kerulhessenek lelltetésre, hogy a szomszédos asztaltar-
sasagban Ul6é vendégektdl az asztaltavolsag legalabb 2 méter legyen.

— Egy asztaltarsasagnal legfeljebb 4 felnétt és gyermekek Ulhetnek le.

— Varakozd vendégek esetén szakaszos beengedés: minimum 1,5
méteres tavolsag tartasa.

— Nem javasolt a bufé étkezés a torlédasok és a tavolsagtartas fenn-
tarthatésaganak nehézségei miatt - erre talalhato ajanlas a kovetke-
z8 részletes ajanlasi résznél.

Jelen ajanlds nem mindsul hatdésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 33
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Ajanlott minimum intézkedések

UZEMI TERULET

Uzemi terlleten a fellletek tisztitasakor Ugyelni kell a kérnyezet virus-
mentességének a megdrzésére, a munkafolyamatok megfelel6 szét-
valasztasaval, valamint a gyakoribb virucid fertétlenités bevezetésével.
Fokozottan kell Gigyelni a |étesitmény tisztasagara, elegendé szamban
és mennyiségben rendelkezésre kell, allnia virusélé hatasu (virucid)
kézfertétlenitészernek, valamint szintén virucid hatasu mosogato-
szernek, feltlet-fertétlenitészernek és takaritoszernek.

A virucid fertétlenitészereket minden esetben a gyarto altal magyar
nyelven feltlintetett hasznalati utasitas szerint, megfelelé koncentra-
cidban és megfelelé behatasi idével kell felhasznalni.

Minden Gzemi terlleten |évé kézmosohelyen virucid hatasu kézfertot-
lenité elhelyezése.

A rendelkezésre allé informaciok szerint a koronavirus +60°C felett
jellemzéen elpusztul, ezért ajanlott a biztonsagos hékezeléssel
(legaldbb 2 percen at tarté 72°C-os maghémérsékletet, vagy az
étel minden pontjan legalabb 75°C-ot biztosit) készithetd ételek
étlapon tartasa. Kiemelten fontos a zéldségek, gyumolcsoék alapos
folyovizes lemosasa. A nyers, kelléen nem tisztithato alapanyagot
tartalmazo ételek feltalalasa kertlendé.

A fézési alapanyagok érkezésekor és az ételek kiszallitasa soran a
gépjarmuvezetd és a dolgozod ne érintkezzenek. A megmarado éte-
lek elszallitasat végzé gépjarmiivezetére ugyanez vonatkozik.

Az ételek, élelmiszerek szallitasat kizardlag egészséges személyek
végezhetik. Az élelmiszer szallitast végzé dolgozék magas szintu
személyi higiéniat kotelesek fenntartani, szamukra megfeleld, tiszta
ruhazatot és virusélé hatasu, alkoholos fertétlenitét kell biztositani.

Jelen ajdnlds nem mindsul hatésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészséglgyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.



— Alapveté élelmiszer-higiéniai kovetelmény, hogy élelmiszerrel — mind
az eléallitast mind a felszolgalas soran — kizardlag egészséges em-
berek dolgozhatnak. Az élelmiszer kezelését végzé dolgozdok magas
szintl személyi higiéniat kdtelesek fenntartani, szamukra megfelel6,
tiszta oltozetet kell biztositani.

— A kézzel érintett élelmiszerek (pl.: tolcsér, sitemény, gyermekétkezte-
tésben a kicsiknek nyujtott segitség stb.) esetén a kézhigiéné betarta-
sa kiemelt jelentéségu.

— Az ételek adagolasa soran kesztyl hasznalata kotelezd, emellett
a rendszeres kézmosast, kézfertétlenitést is meg kell kdvetelni.

- lehet6ség szerint bufé helyett felszolgalt vacsora.

— A konyhai személyzet ne érintkezzen a vendégekkel, vagy ha igen
maszkkal tegye, gumikesztylben.

— Kotelezd a mosogatdogépben mosas: azon eszkdzoket is, amelyeket latszo-
lag nem hasznaltak, mert lehetséges, hogy kézzel érintették a vendégek.

— Esetleges kézi mosogatas esetén: mosas, fertétlenités, szaritas. Eldob-
haté papirtdrld hasznalata kdtelezé konyharuha helyett.

— A személyzet kuldnos gonddal tisztitsa az étkezés soran hasznalt
eszkodzoket.

Jelen ajanlds nem mindsul hatdésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 35
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VENDEGTER

A teljes vendéglato egység naponta legalabb kétszer (nyitas elétt
és 16 és 18 dra kozott) fertétlenitésre keruljon (kotelezd bezarasi
kotelezettség nélkul).

Virucid hatasu kézfertétlenitési lehetéséget kell biztositani a ven-
dégterekben is. A fertétlenitészer kihelyezési helyét célszerlien kell
megvaélasztani: bejaratnal, svédasztalos pult elétt/mellett, illemhe-
lyeken, asztalokon akar stb.

Vendégek emlékeztetése az étterembe Iépéskor a virucid kézfertét-
lenitésre (bejarathoz tabla és kézfertétlenitd elhelyezése).
Vendéggel érintkezé6 munkatarsaknak maszkot és kesztyut szUlk-
séges biztositani.

A felszolgalasban részt vevék minimalizaljak a kontaktust a vendé-
gekkel. Kesztyl, maszk hasznalata kotelezé.

A kiszolgalo személyzet szamara virus6lé hatasu, alkoholos fertétle-
nitét, vagy egyszer-hasznalatos kesztyUt kell biztositani. A kesztyu-
ben torténé munkavégzés esetén is legaldbb 2-3 éranként javasolt
kézmosasi szlinetet tartani.

Lehetéség szerint a készpénzmentes (bankkartya, okos eszk6zok
stb.) fizetést alkalmazzak. A fizettetést végzé kollégak fokozottan
Ugyeljenek a kezlUk fertétlenitésére fizetés el6tt és utan. A pénz-
kezelést és az élelmiszer kezelést, amennyiben van ra lehetéség,
kulén személy végezze.

Foglaldsok korlatozasa/maximalizalasa egy-egy idésavban a zsufolt-
sag elkerllésére. A la carte esetben elézetes foglalas, bufé étkezé-
seknél kulén turnusok.

Vendégek ugy kertlhessenek lelltetésre, hogy a szomszédos az asztal-
tavolsag legalabb 2 méter legyen.

Egy asztaltarsasagnal legfeljebb 4 felnétt és gyermekek Ulhetnek le.
Varakozo vendégek esetén szakaszos beengedés: minimum 1,5
méteres tavolsag tartasa.

Egyszer hasznalatos, ,sima” papirra nyomtatott étlapok alljanak ren-
delkezésre, amelyek adott asztaltarsasag tavozasa utan eldobando-
ak vagy foliazott étlapok alljanak rendelkezésre, amelyeket az adott
asztaltarsasag tavozasa utan kotelezéen tisztitani kell.

Jelen ajdnlds nem mindsul hatdésdgi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.
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Kiemelten fontos és napjaban tébbszor is fertdtleniteni kell azo-
kat a felUleteket, melyeket kézzel gyakran érintenek (ilyenek pl. az
ajtokilincsek, korlatok, villanykapcsoldk stb.) Ezeknek a feltuletek-
nek a fertétlenitésére az alkohol bazisu gyorsfertétlenitok, illetve
a virucid fertétlenitd kenddk alkalmazhatoak.

A cukor-, a fUszertartok, a tipikus k6zoés hasznalatu eszkézok mellett
kérhessen a vendég a repulégépeken is szokasos, un. ,kis zacskos”,
egyenként csomagolt, sterilizalt flszereket, édesitéket, vagy minden
vendég tavozasa utan az asztali patika fertétlenitése.

A kenyereket szUkséges eldre felszeletelni vagy zsemléket felszolgal-
ni, hogy a vendég ne érjen hozza az egész kenyérhez.
Vendéglatohelyeken a vendég tavozasat kovetden az asztal és a
székkarfak virucid fertétlenitd szerrel torténd tisztitdsa vagy abrosz-
csere szukséges.

A textilidk gépi uton torténd virucid fertétlenitd mosasa ajanlott.
Kavégépek, italautomatak, adagolok, kancsok rendszeres tisztitasa és
fertétlenitése (legaldbb minden szerviz utan virucid fertétlenitészerrel).
A helyiségek rendszeres atszell6ztetése szikséges.

Jelen ajdnlds nem mindsul hatésdgi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 37
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsanak kételezettsége aldl.






Egyéb intézkedések

____ Erdemes elétérbe helyezni a kiszallitast, elvitelre térténd kiszolgalast.
— Ingyenes vagy kedvezményes room service.
— Afelszolgalasra kerll6 ételeket a konyhatol egészen a vendég részére
az asztalon valo elhelyezésig un. cloche (tanyértakard) védje.
— Lehetdség szerint a latvanykonyhak esetében plexi fal kiépitése a
vendégtérben Iévé konyhai pult elé.
— Javasoljuk, hogy a konyhai személyzet is viseljen maszkot és keszty(t
az ételek készitésekor.
— Nem javasoljuk a klasszikus bufé étkeztetést, helyette alternativakant
az aldbbiakat javasoljuk:
e szakdcs tdlal a buférdl, valamint live cooking plexi vagy tvegfallal védve
e szakdcs maszkot vagy plexi arcpajzsot kell viseljen
o felszolgdld tdlaljon a bliféasztalrél a vendég kérése szerint
(maszk és kesztyl viselése kételezd)
o szedbeszkdzbk, chafingfogdk fertétlenitése 30 percenként
(a buiféasztal kézelében lehetbség biztositdsa a kézfertétlenitésre)
e kis mennyiségek felszolgdldsa a chafingekbe, azok gyakori Ujratéltése
o evleszkdzbket a vendégek részére a felszolgdld biztositsa,
vagy legyen tébb vdltds
az asztalon és azok legyenek cserélve minden vendég tdvozdsa utdn
e egyirdnyu bufé sor, nincs kérbejdrds ( hideg- saldta, meleg, desszert)
- lehetbség szerint 2 sor/sziget bufét alakitsunk ki ne legyen torlédds
e |ehetdleg a hideg, saldta, desszert adagos tdlaldsa, elveheté adagok
o meleg ételt szakdcs tdlal kizardlag, 6 adja a tdnyért is igy az azzal valo
érintkezés is kizdarva
e sorban vdrakozds egymdstdl 1,5 méter ennek felfestése a torléddds
elkerilés végett
o bufé elején hostess / pincér engedi a sort tovdbb a 1,5 méterenként
- szintén maszkban kesztyliben
o kitdbldzava a mikédés és a szobdka is célszer errél tdjékoztato,
hogy a vacsora igy zajlik
e turnusokat ehhez kell igazitani

— Az evbeszkdzoket a vendégek részére a felszolgald biztositja vagy
legyen tobb valtas az asztalon, s azok legyenek cserélve minden ven-
dég tavozasa utan.

ajanlds nem minésil hatésdgi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 39
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MUSZAK '
ES KARBANTARTAS




Ajanlott minimum intézkedések

ViZFERTOTLENITES
— A vizforgatés medencék vizének kezelésére vonatkozoé eldirasok
pontos betartasa és ellenérzése
— A gépészeti rendszerek, kulon figyelemmel a szellézteté berendezé-
sekre, Uzemeltetési eldirasainak pontos betartasa és ellendérzése.
o Munkatdrsak részére védéfelszerelés biztositdsa (maszk, kesztyl),
rendszeres pihendidé tervezése a napi beosztdsokba, munkatdrsak
muszakon beldli elktlénitése

MOSOGATAS, MOSAS

— Rendszeres ellenérzések: megfelel6 mennyiségul virucid fertétlenitd
mosoészer hasznalata, megfelelé mosasi és mosogatasi hémérséklet
biztositasa, valamint a fertétlenitéadagolo ellenérzése.

LEGKONDICIONALAS
— Légszlrék megfeleld bedllitasa, ellendrzése és tisztitasa.

ADAGOLOK

— FUrddészobai szappanadagolok, kézszaritok kifogastalan mikodé-
sének ellenérzése, hibas egységek azonnali cseréje.

— Extra fertétlenitészer-adagoldk elhelyezése ugy a vendég-, mint a

személyzeti mosdokban, az éttermek, barok, egyéb vendéglato lGz-

letek bejaratanal.

3s nem mindsul hatésdgi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 4"
égligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.



Legionella megel6zése (orras: nnk)

— A Legionella baktériumok vizrendszerekben megtelepedd kor-
okozok, amelyek az arra fogékonyakban sulyos, akar halalos
kimenetell tudégyulladast okozhatnak. A veszélyeztetett cso-
portok ugyanazok, mint a COVID-19 esetében: az iddések és a
kronikus alapbetegséggel rendelkezé vagy legyengult immunal-
lapotu emberek. Mivel mindketté léguti korokozo, egylttes fer-
tézés esetén sulyosabb tunetekkel kell szamolni.

A Legionella elszaporodasanak a pangd, 20°C-nal melegebb viz
kedvez, igy a jarvanyhelyzet miatt hasznalaton kivul levé éplle-
tek vizhaldzata, illetve az Gzemen kivll levé hitétornyok is koc-
kazatot jelenthetnek. Fert6zést a baktériummal szennyezett viz-
permet (aeroszol) belégzése okoz, amely zuhanyzaskor, a csapok
megnyitasakor, WC 6blitéskor, vagy a hitétornyok mikodése so-
ran keletkezik. igy az Gzemszlnet utan Ujrainditott rendszerek-
nél erre is figyelmet kell forditani.

Jelen ajdnlds nem mindsul hatdésdgi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.



Tanacsok a biztonsagos Ujrainditashoz

— Amennyiben a hasznalaton kivili idészakban a halézatban all a viz,
de a melegviz-ellatas Gzemelt, a szokasos kockazatkezelési megol-
dasok elegenddéek: a meleg viz legyen a termelés helyén legalabb
60°C, a felhasznalas helyén legalabb 50°C. Minden kifolyot legalabb
hetente egyszer forrd vizzel, majd hideg vizzel at kell ébliteni (leg-
alabb 1-1 percig), Ugyelve az 6vatos, froccsenésmentes kifolyatasra.
Ezen feltételek betartasa esetén az épulet ismételt hasznalatba vé-
tele nem jelent kockazatot.

— Amennyiben a hasznalaton kivuli idészakban a halézatban all a viz,
de a melegviz-ellatas nem Uzemelt: A melegviz-tartalyt javasolt a csa-
polécsonkon keresztiil teljesen leliriteni. Ujrainditas elétt a hidegviz
rendszert at kell 6bliteni, és - amennyiben erre lehetéség van
- 50 mg/l szabad aktiv klor tartalmu vizzel egy 6ra behatasi idével
sokk-fertétleniteni. Ezt kovetéen a melegviz-tartalyt fel kell tolteni, felfi-
teni legaldbb 60°C-ra, és a forrd vizzel valamennyi végkifolyot atobliteni
(legalabb 1 percig) Ggyelve az dvatos, froccsenésmentes kifolyatasra.

— Nagy vizrendszerek szarazra Uritése altalaban nem javasolt, mert
szinte mindig marad pango viz a rendszerben. Amennyiben mégis
ilyen dontés szuletik, a rendszert a leurités elétt fertotleniteni java-
solt, majd ujrainditaskor az el6z6 pont szerint kell eljarni. Egyéb viz-
rendszerek: ahol lehetséges, javasolt szarazra uriteni a leallas idejére
(pl. pezsgémedencék, 6ntdézérendszerek). Ha ez nem megoldhato,
ujrainditas elétt sokk-fertétlenités sziikséges (50 mg/l klérral).

Jelen ajanlds nem mindsul hatésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 43
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TAKARITAS,
HOUSEKEEPING

Altalanos iranyelvek

A GYAKORI ERINTESU FELULETEK TAKARITASA ES VIRUCID
FERTOTLENITESE LAKOEGYSEGEKBEN ES KOZOSSEGI TEREKBEN.

A gyakran érintett fellleteket (kilincseket, villanykapcsoldkat, felvonégom-
bokat, csaptelepeket, TV-taviranyitokat, telefonokat, billentylizeteket, tor-
na-/fitheszeszkdzoket stb.) rendszeresen, a koronavirus ellen hatésos fer-
tétlenitészerrel kell fertétleniteni: A koronavirus lipidburokkal rendelkezik,
ezért a legtobb egyfazisu tisztitod-, fertétlenitészer hatasos ellene. Hasznal-
junk hiteles tanusitasokkal rendelkezé, hasznalati utasitasaik alapjan meg-
felel6 hatékonysagu fertétlenitészereket, illetve amelyek biztonsagosak az
emberek és a felUletek szamara is.

—/

Jelen ajdnlds nem mindstl hatésdagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.
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Gyakorisag Gyakran hasznalt Kesztyl Fokozott
novelés fellletek tisztitasa kotelezé oOvatossag

Jelen ajanlds nem mindsul hatdésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 45
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Ajanlott minimum intézkedések

KOZOSSEGI TEREK TAKARITASA

A gyakran érintett felUletek rendszeres virucidos fert6tlenitése (leg-
alabb kétéranként): ajtokilincs, liftgombok, kapcsoldk, fogantyuk,
korlatok, telefonok stb.

A kdzosségi terek rendszeres szelldztetése.

A forgalomban lévé és engedélyezett fertétlenitészerek megfeleld
koncentracidban alkalmasaknak tekinthetdk fertétlenitésre.

SZOBAK TAKARITASA

A szobaban gyakran érintett fellUletek virucid fertdtlenitése naponta:
ajtonyitd fogantyu/ kilincs, telefon, lampakapcsold, szekrény- és fi-
oknyitd fogantyuk, televizid-taviranyitd és billentylzet, asztal, éjjeli-
szekrény, mosdokagyld és csaptelep, zuhanycsap, szappanadagol?,
WC-6blité fogantyuja.

Napi egyszeri takaritas kotelezé.

Minden szobaba lépés elétt alkoholos kézfertdtlenités szikséges a
dolgozok részérdl.

Szoba szell6ztetése takaritas kdzben.

Flrddszobai bekészitések rendelkezésre allasanak biztositasa
(szappan, tiszta torolkozék, magasabb kategoriaju szallashelyek-
nél kozmetikumok stb.)

Szobaban talalhatd eszk6zok mosogatdégépben mosasa: a latszo-
lag nem hasznalt eszk6zoket is, mert lehetséges, hogy kézzel érin-
tették a vendégek.

Esetleges kézi mosogatas esetén: mosas, fertdtlenités, szaritas.
Eldobhaté papirtorlé hasznalata kotelezé konyharuha helyett.
Szobai jakuzzik mUkoédésének szlineteltetése

Amennyiben a szobahoz erkély, vagy terasz is tartozik az ott 1évé bu-
torok fertétlenitése kotelezd.

Takarito személyzet ellatasa a szikséges felszereléssel:

A. eldobhatd kesztylik

B. zdrtcipd

C. arcmaszk

Jelen ajdnlds nem mindsul hatdésdgi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.



— Textil mosasa: a mosodai eljaras soran elényben kell részesiteni a
hével torténd fertétlenitést a helyi el6irasokkal 6sszhangban:
1. hékezelési eljards: 85 °C 15 percig
2. hékezelési eljaras: 90 °C 10 percig
3. hékezelési eljaras: 70 °C 25 percig
— Atextiliak tekintetében is fokozott higiéniai el6irasok betartasa szuk-
séges. A mosatassal kapcsolatban mindenképpen javasolt higiéniai
mosoda hasznalatat, mivel azok esetében biztositottak az alabbi ko-
vetelmények, melyek rendszeresen hatosagilag ellenérzottek:
— az épulet esetében hermetikusan elkulonitett a szennyes- és a tiszta
oldal, ezaltal biztositott tiszta oldal kérokozémentessége
— a higiénikus mosasi technoldgia rendszeresen ellen6rzétt bakteriolo-
giai vizsgalatokkal
— a szallitas kdzben nem megengedett a szennyes és a tiszta textiliak
talalkozasa a szallité jarmuben
— a jarmuvek raktere és a szallitd konténerek minden hasznalat
utan fertétlenitésre kerulnek Szallashelyen bellli textilkezelésre
az aldbbiak javasoltak:
o elkllonitve térténjen a szennyes- és a tiszta textiliak kezelése,
gyujtése (lehetéleg mds helyiségben)
e textilia vdaltdskor javasolt, hogy a tiszta textilidt csak a szoba
takaritdsa, fertétlenitése utan vigyék a helyiségbe
e Qazdjra nyitds elétt mindenképpen javasolt a helyiségek 6zonos
fertétlenitése, majd ennek rendszeres megismétlése

SZOBAK TAKARITASA

— Porszivozas helyett gbztisztitd hasznalata ajanlott.

— Opcionadlis takaritas igénylésének felfliggesztése javasolt.

— Ozonos fertétlenitészer hasznalata.

— Huzatok, torolkozék napi cseréje (lehetséges betegek esetén ezek
kulon zsakba helyezése, minimum 70 °C-on mosasa).

— Eldobhato virusulé hatasu fertétlenité kendék hasznalata preferalt.

— Eldobhato képeny hasznalata.

Jelen ajanlds nem mindsul hatdésdagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 47
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FURDOEGYSEGEK,
WELLNESSRESZLEGEK

A teriilet munkatasainak a tréningeken valé részvételt kévetéen
kellé informacioval kell rendelkezniiik a COVID-19 virusrdl, a szal-
lashelyen bevezetett intézkedésekrdl és a betegség tiineteirdl a
vendégek teljes korii tajékoztatasa érdekében.

Jelen ajdnlds nem mindsil hatdésdagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.



Ajanlott minimum intézkedések

— A flUrd6k egész terlletére és a medencékre egyenként is vonatko-
z6 egyidejl befogaddoképesség korlatozasa és fenntartasa, az NNK
iranyadé utmutatasa alapjan.

— Olyan kultéri és beltéri medencék Uzemeltethetéek, amelyekben
személyes fellgyelettel biztosithaté a vendégek kozotti legalabb
1,5 méteres tavolsag.

— A tOlté-Urités rendszerl medencék Uzemeltetésének felflggesztése,
az NNK irdnyadé utmutatasa alapjan.

— A vizforgatés medencék vizének kezelésére vonatkozé eldirdsok
szigoru betartasa és ellendrzése (pl. klorszint), az NNK irdnyado ut-
mutatasa alapjan.

— A zart medenceterek és pihendterek érankénti atszell6ztetése.

— A medencébe |épés elbtt és utan az eldirt elé- és utdézuhanyozas
betartatasa.

— Medencekorlatok 30 percenként torténd fertétlenitése.

— A gépészeti és vizkezelési rendszerek, kulon figyelemmel a szell6z-
teté berendezésekre, Uzemeltetési eléirdsainak pontos betartasa és
ellendrzése.

Jelen ajanlds nem mindsul hatdésdagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos 49
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Jelen ajdnlds nem mindsul hatésdagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdanak kételezettsége aldl.




— A pihenéterek (bel- és kultéren egyarant) berendezési targyai
szamanak szUkség szerinti csdkkentése a zsufoltsag elkerulése
érdekében, egymastadl szellés elrendezés folyamatos fenntartasa
(pihendagyak legfeljebb 2 darabonként minimum 1,5 m tavol-
sagra torténd elhelyezése)

— A szabadtéri pihendterllet 1 fére vonatkozé 8 m2-es egységét java-
solt 20m2/fére emelni és ezek alapjan kiszamolni az egyidejd befo-
gadoképességet, az NNK iranyadd utmutatasa alapjan.

— A kozos terek, 61tézok, zuhanyzok, medencék, egyéb fellletek, lab-
mosok higiéniai dllapotanak fenntartasa soran az el6irt takaritasi ut-
mutato teljeskorl betartasa altal (ktlon figyelemmel a tisztitoszerek
el6irt koncentracidjanak alkalmazasara).

— Munkatarsak részére védofelszerelés biztositasa (maszk, keszty),
rendszeres pihendéidé tervezése a napi beosztasokba, munkatarsak
muszakon beluli elktlénitése.

— Fertétlenité folyadék/gél kihelyezése a vendégek altal latogatott
féobb helyiségekben (elétér, 6lt6z6, mosdok, pihenéterek, medence-
tér, szabadtér, vendéglatdohelyek).

— Vizesblokkok érankénti takaritasa, mig az oltozékabinok és 6lt6zészek-
rények ajtajanak, belsé fellleteinek 2 éranként torténd fertdtlenitése.

— Valamennyi géz-, és szauna szolgaltatas szlneteltetése.

— Jakuzzik, pezsgéfurdék nem Uzemelhetnek, az NNK irdnyado ut-
mutatdasa alapjan.

— Test-, és gyogykezelések a jogszabalyban rogzitettek szerint, az NNK
irAanyadoé utmutatasa alapjan végezhetok.

— A furd6 valamennyi részlegében, helyiségében papucs hasznala-
tanak kotelezévé tétele.

— A beléptet6 karorak fertétlenitése kivétel nélkil minden hasznalat utan.

— Vizi attrakciok, éiményelemek Uzemeltetésének szlineteltetése,
a csuszdak kivételével.

Jelen ajdnlds nem mindésul hatésdgi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kdtelezettsége aldl.




STRANDOK

Termeészetes vizii strandok

A koronavirus-jarvany idején a strandok fenntartasa, mikodtetése, a
vizparton (és a vizben) a vendégek kozotti ajanlott tavolsag betartasa
az atlagosnal nagyobb odafigyelést igényel.

A fedett és szabadtéri terlleten, a természetes vizfellleten a vendé-
gek kozott 2 méteres tavolsag tartasa szikséges. A strandot Uzemel-
tetd felel6ssége az ezt igénylé human eréforras biztositasa.

A furdéviz hasznalati engedéllyel rendelkezé természetes flrdéhe-
lyek azzal a feltétellel latogathatoak, hogy a tulzsufoltsag elkertlése
érdekében a kozos haztartasban élé6 személyeken kivuli személyek
kozott 2 méter tavolsag betartasa sziukséges. A furddhely terlletén,
a bufékben és a mellékhelyiségekben, zuhanyzékban folyamatos
fertotlenitészeres takaritast kell elvégezni, a dolgozdk részére vi-
rusolé hatasu kézfertétlenitészert, szikség szerint védéeszkozoket
kell biztositani. A megfelel6 tavolsagtartasra a mellékhelyiségekben
is Ugyelni kell. Az Gzemeltetének biztositania kell a jatékok, padok,
dszeres fertdtlenitését is. A pénztaraknal is csokkenteni szlksé-
orban allasi id6t, példaul tobb pénztar megnyitasaval.

Jelen ajdnlds nem mindsul hatésdagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészséglgyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.



Ajanlott minimum intézkedések

— A strand terUletén személyes kontaktussal jaro kezelések kozott
fertétlenitd takaritas és szell6ztetés biztositasa (pl. masszazs).

— A kozos terek, 6lt6zok, zuhanyzok, medencék, egyéb fellletek,
labmosdk higiéniai allapotanak fenntartasa soran az eléirt taka-
ritdsi utmutato teljeskorl betartasa (kulon figyelemmel a tiszti-
tészerek eldirt koncentracidjanak alkalmazasara). Oltézékabinok
ajtajanak, belsé felllleteinek 2 6ranként torténd fertdtlenitése.

— Stégkorlatok, medencekorlatok, vizbejutast segité egyéb eszkdzok
kapaszkododinak 30 percenként torténé fertétlenitése.

— Vizi szabadidoés, sporteszk6zok bérlése soran az eszkdézok hasznalata
kozotti idétartamban az eszkoz fertétlenitése.

— A strand valamennyi részlegében, vizesblokk helységében helyisé-
gében papucs hasznalatanak kotelezéveé tétele.

— Apihendterek (bel- és klltéren egyarant) berendezései szamanak szik-
ség szerinti csokkentése a zsufoltsag elkerllése érdekében, egymastadl
szellés elrendezés folyamatos fenntartasa (pihendagyak legfeljebb 2
darabonként minimum 1,5 m tavolsagra torténd elhelyezése).

— A strandon - ahol elérheté - feszitett viztUkrU, vizforgatoval ellatott
medence Uzemeltethetd, azonban élményelemek nélkul (pl. masz-
szazsfuvoka, nyakzuhany)

— GOz, szauna szolgaltatas - ahol elérhetd - szlneteltetése, jacuzzik/
pezsgoéfurdék mikodtetésének szlineteltetése.

— A strand vendéglatéhelyeivel kapcsolatosan javasolt a szallas-
helyekre és vendéglaté egységekre vonatkozo részben taldlhato,
vendéglato egységekre vonatkozo ajanlasok figyelembevétele.
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Jelen ajanlds nem mindsul hatésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészséglgyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.



KOZOSSEGI TEREK
HELYISEGEK ES EGYEB,
SZABADTERI
HELYSZINEK

Jelen ajdnlds nem mindsul hatésdgi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészséglgyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.



Kotelezo intézkedések

— Fokozottan kell tgyelni a |étesitmény tisztasagara, elegendé szam-
ban és mennyiségben rendelkezésre kell allnia virusolé hatasu (viru-
cid) kézfertétlenitd szernek, valamint szintén virucid hatasu felllet-
fertétlenitd szernek és takaritdészernek.

— Kozo6sségi mosdok, WC-k, és az abban |évé berendezési targyak,
villanykapcsolodk, csaptelepek kiemelt fertétlenitése.

— A pult és felulet, bejarat, lobby, asztalok virucid fertétlenitése mini-
mum harom alkalommal térténjen naponta.

e Avirucid hatdsu fertétlenitészereket minden esetben a gydrto dltal
magyar nyelven feltliintetett haszndlati utasitds szerint, megfelelé
koncentrdciéban és megfelelé behatdsi idével kell felhaszndlni.

o Virucid kézfertétlenitési lehetéséget kell biztositani a vendégterekben is.
A fertétlenitészer kihelyezési helyét célszerlien kell megvdlasztani:
bejdratndl, ilemhelyeken, asztalokon stb. Elérhetd virucid
fertétlenitészerek kihelyezése a pulton vendég- és személyzeti oldalon is.

— Megdgfelelé fizikai tavolsag betartasa rendkivul fontos a virus tovabb-
terjedésének megakadalyozasaban:

e csoportosuldsok elkertilése, minimum 1,5-2 méter tdvolsdgban tartézkodds.

— Egyéb szolgaltatasok biztositasa (pl. bowling, biliard) esetén:

e azeszk6zOk haszndlat utani virucid hatdsu fertétlenitével torténd tisztitasa

o megfelelé fizikai tdvolsdgtartds biztositdsa
(csalddonként / tarsasdgonként minimum 1,5-2 méter tdvolsdg).

— Fitness termek: Biztositani kell, hogy a gépek berendezések elhelye-
zésével a megfelel6 fizikai tavolsag betarthaté legyen. Felligyeletet
kell biztositani, illetve lehetéséget a hasznalat utani fertétlenitésre

— Egyéb szabadtéren igénybevehet6 szolgaltatasok esetén pl. jatszotér,
kalandpark, allatsimogato stb. naponta legalabb kétszer, vagy haszna-
lat utan fertétleniteni kell a hintakat, kapaszkoddkat, egyéb eszk6zo-
ket. A kdlcsondzhetd védofelszereléseket pl bukodsisak minden hasz-
nalat utan fertétleniteni kell. Az allatsimogatokat zarva kell tartani.

— Szabadtéri sportpalyak hasznalata, illetve sporteszkdzok kdlcsdnzése:
A sportpalyakat egy idében csak egy szobaban lakdk, csaladtagok
hasznalhatjak. A kdlcsonzott eszkdzoket pl. labda, Gtd, kerékpar,
véddeszkdzok stb. hasznalat utan fertétleniteni kell.

Jelen ajanlds nem mindsul hatdésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kdtelezettsége aldl.



GYERMEK- )
FOGLALKOZTATO

Az Uzemeltetés akkor engedélyezett, amennyiben a jogszabalyi
keretek lehetéséget biztositanak a mukodtetésre. Bar az Uj tipusu
koronavirus a tapasztalatok szerint gyerekekre kevésbé veszélyes,
de ismertek olyan esetek, amikor gyerekek fert6zédtek meg. Emi-
att a gyermekek fellgyeletét ellatdé munkatarsakat tajékoztatni
kell, hogy figyeljék 6ket, és azonnal jelezzék ugy a szlléknek, mint
a vezetéségnek, ha légzési nehézségeket tapasztalnak naluk.

A helyi egészségligyi hatésagok rendelkezései szerint kell eljarni,
de attdl eltéréen - féleg, ha nagyszamu gyermek van a vendégek
kozott - megfontolas targyat képezheti a gyermekfoglalkoztatd
atmeneti zarva tartasa.
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Jelen ajdnlds nem mindsul hatésagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kételezettsége aldl.



Ajanlott minimum intézkedések

— Fokozottan kell tgyelni a |étesitmény tisztasagara, elegendé szam-
ban és mennyiségben rendelkezésre kell allnia virusélé hatdsu
(virucid) kézfertétlenité szernek, valamint szintén virucid hatasu
fellUletfertétlenitd szernek és takaritészernek.

— Virucid kézfertétlenitési lehetdséget kell biztositani a vendégterek-
ben is. A fertétlenitészer kihelyezését célszertien kell megvalaszta-
ni: bejaratnal, illemhelyeken, asztalokon stb. Elérhetd virucid fertét-
lenitdszerek kihelyezése a pulton vendég- és személyzeti oldalon is.

— Berendezési targyak fertétlenitése minimum napi 3 alkalommal
torténjen meg virucid fertétlenitével.

— Jatékok virucid fertétlenitése minimum napi 3 alkalommal.

Egyéb intézkedések

— A megfelel6 fizikai tavolsag betartasa rendkivil fontos a virus to-
vabbterjedésének megakadalyozasaban: a helyiség méretéhez és
adottsagaihoz mérten csékkenteni szikséges annak tulterheltségét.

Ajanlott utmutatas a vendégek szamara

— Az Uzemeltetés akkor engedélyezett, amennyiben a jogszabalyi
keretek lehetéséget biztositanak a muikodtetésre.

— Mar az utazas elétt tajékozodjunk az adott helyszin latogathatosaga-
roél, ha lehetséges, foglaljunk elére idépontot.

___ Eljink az online elére foglalasi és fizetési lehetéséggel és lehetdség
szerint valasszuk a készpénzmentes fizetési modot.

— A helyszinen koévessuk figyelemmel a kihelyezett tajékoztatokat és
tartsuk be az el6irasokat.

— Tartsuk be a megfeleld, legaldbb 1,5 méteres biztonsagi tavolsagot.

— Avrecepcional egy csaladbol, 6sszetartozé vendégek kozul csak egyi-
kunk alljon be a sorba.

— Viseljunk maszkot és kesztylit a zart terekben.

— Rendszeresen hasznaljuk a kihelyezett kézfertdtlenitd szereket.

— A mosddknal is tartsuk be a megfelelé biztonsagi tavolsagot.

Jelen ajanlds nem mindsul hatésdagi eléirdsnak és nem mentesit a hatdlyos
kézegészségligyi és egyéb jogszabdlyok betartdsdnak kdtelezettsége aldl.
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